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ILE MAURICE

Bien que les Portugais fussent les premiers 
à débarquer sur l’île principale en 1505, 
ce n’est qu’au 17e siècle que celle-ci fut 
baptisée Mauritius par les Hollandais en 
l’honneur du Prince Maurice de Nassau. 
A la fin de l’occupation hollandaise, les 
Français prirent possession du territoire 
au début du 18e siècle mais le cédèrent à 
la tutelle britannique en 1810. 

Le pays accéda à l’indépendance en 1968. 
En 1992, l’Ile Maurice accéda au statut de 
République avec un Président à la tête de 
l’Etat. Les pouvoirs exécutifs sont conférés 
au Premier Ministre. Le pays possède trois 
territoires externes insulaires  : Rodrigues, 
Agaléga et St Brandon. 

Repères géographiques 
Le pays fait partie de l’Archipel des 
Mascareignes, qui englobe aussi le territoire 
outremer français La Réunion et Rodrigues. 
Il est situé au sud-ouest du bassin de l’océan 
Indien, à quelque deux mille kilomètres de 
la côte orientale du continent africain. Le 
territoire principal a une superficie de 1,860 
kilomètres carrés. Une bonne partie de 
la côte, longue d’environ 330 kilomètres, 
est protégée par des barrières de corail. 
La capitale, Port Louis, où se trouve la 
station de croisière, se trouve sur le littoral 
nord-ouest, à 40 kilomètres de l’aéroport 
international de Plaisance.

MAURITIUS

The main island was visited in 1505 by the 
Portuguese. The Dutch briefly settled in 
in the 17th century and named it Mauritius 
after Maurice of Nassau, Prince of Orange. 
After the Dutch left, the French moved in 
at the beginning of the 18th century, to give 
way to British rule in 1810.

The country gained its independence in 
1968 and has remained a democratic state 
ever since. It became a republic in 1992, 
and has since had a President as Head 
of State, with executive powers in the 
hands of a Prime Minister. It is made up of 
several islands, including Mauritius itself, 
Rodrigues, Agalega and St Brandon.

Location
The country is part of the Mascarenes 
Archipelago, which also includes the 
French island of Reunion and Rodrigues. 
It is located in the South-West Indian 
Ocean region, about 1,250 miles off 
the East Coast of the African mainland.  
The main island has a total surface area of 
720 square miles, with a coastline of over 
200 miles, much of which is protected by 
coral reefs. The capital city, Port Louis, 
where the cruise terminal is located, is on 
the north-west coast, about 25 miles from 
the international airport at Plaisance. 

MAURITIUS



Économie
Autrefois dépendante de la canne à sucre, 
l’économie mauricienne a connu une 
profonde transformation grâce à l’industrie 
du textile, le tourisme, les services financiers 
(soutenus par un secteur offshore) et les TIC. 
La performance économique de Maurice est 
l’une des plus impressionnantes d’Afrique.

La population
La population mauricienne est l’une 
des plus diversifiées du monde au plan 
ethnique. La majorité est d’origine indienne 
(pour la plupart de foi hindouiste, mais aussi 
musulmane). Les créoles, essentiellement 
d’origine africaine, constituent 30% de 
la population et sont majoritairement 
chrétiens. D’autres petits groupes sont 
originaires d’Europe (notamment la France) 
et de Chine.

Culture 
Fêtes religieuses
Multicolore est le terme approprié 
pour décrire les nombreuses et multiples 
célébrations religieuses populaires à 
Maurice  : la fête du Printemps (Nouvel 
An chinois) est ponctuée de danses  ; le 
Thaipoosum Cavadee voit des dévots 
tamoules converger vers les temples, le 
corps percé d’aiguilles en signe de sacrifice ; 
le Maha Shivaratree est le long pèlerinage 
des hindous, le kanwar juché sur les épaules, 
vers le lac sacré du Grand Bassin. Noël (fête 
de la Nativité chrétienne) et Divali (fête 
de la lumière) sont célébrées à l’échelle 
nationale, mais il y a aussi d’autres fêtes 
hindoues, musulmanes et chrétiennes.

Patrimoine national 
Maurice est le seul pays au monde à avoir 
deux sites classés patrimoine mondial par 
l’Unesco :
•	L’Aapravasi Ghat, lieu de débarquement 

des travailleurs engagés indiens 

•	Le Morne, symbole de la résistance contre 
l’esclavage. 

La biodiversité de l’île présente un intérêt 
considérable avec un nombre croissant de 
parcs et de réserves naturelles. La flore 
endémique et l’avifaune sont d’une grande 
richesse et la protection des espèces en 
danger connaît un succès remarquable.

Economy
In the past, the country’s economy 
depended mainly on sugarcane production 
but has now become increasingly diversified 
thanks to the development of the textile 
and tourism industry, financial services 
(with a strong offshore sector) and lately 
ICT services. Its economic performance is 
recognised as one of the most impressive 
in Africa.

Population
The mauritian population is among the 
most ethnically diverse on the planet. 
The majority is of Indian origin (mostly 
Hindus, but also includes Muslims). The 
Creoles, predominantly of African or 
Malagasy origin, represent some 30% of 
the population and are mainly Christian. 
There are also smaller groups of Chinese 
and European origin (French). 

Culture
Religious festivals
Colourful is perhaps the best word 
to describe the many and different 
religious festivals celebrated in Mauritius. 
The Chinese New Year celebration is 
characterised by various dances; during 
the Tamil Cavadee festival, devotees 
make their way to the temples, their 
body pierced with pins; and for the Hindu 
festival of Maha Shivaratree , thousands of 
pilgrims, often carrying richly decorated 
kanwars, walk from all over the country to 
the sacred lake of Grand Bassin. Besides 
Christmas and the Hindu festival of light 
of Divali which have reached a national 
dimension, there are also other Hindu, 
Muslim and Christian celebrations.

National Heritage
Mauritius is the only country in the world 
to have two sites recognised by UNESCO 
as World Heritage Sites:
•	The Aapravasi Ghat, where indentured 

labourers from India and elsewhere 
disembarked

•	The Morne, the mountain symbolising 
the resistance to slavery.

The country is also of considerable interest 
for its biodiversity. It is rich in endemic 
plant and bird life, with a growing number 
of nature reserves and parks, and has 
enjoyed notable success in saving some 
endangered species.



INFORMATIONS UTILES 

Desserte aérienne
Air Mauritius, le transporteur national, 
assure des liaisons directes vers les 
principales villes européennes, l’Asie 
(dont l’Inde, la Malaisie, le Singapour et 
la Chine), mais aussi l’Australie, l’Afrique 
du Sud, le Kenya et des îles avoisinantes 
de l’océan Indien. British Airways et Air 
France, les premières lignes aériennes 
à desservir Maurice, assurent elles aussi 
des vols réguliers de même que South 
African Airways, Emirates, Condor, 
Corsair, Meridianafly, Air Madagascar, Air 
Seychelles et Air Austral.

Visa d’entrée
Toute personne visitant le pays doit obtenir 
au préalable un permis d’entrée. Ceci est 
valable pour une période maximale de six 
mois et, dépendant des nationalités, peut 
être délivré à l’arrivée sur présentation 
des justificatifs suivants : 
•	Un passeport valable un jour au minimum 

après la date de retour

•	Un billet d’avion aller-retour

•	Réservation d’hébergement confirmée 
(hôtel ou coordonnées de l’hébergeant)

•	Justificatif de ressources financières pour 
couvrir les frais de séjour

•	Admissibilité de retour au pays d’origine

•	Ne pas aspirer à prendre un emploi ou 
s’adonner à une activité rémunérée.

Les ressortissants de pays pour lesquels 
un visa préalable est nécessaire peuvent 
télécharger le formulaire de demande 
et autres renseignements sur le site  
http://passport.gov.mu

Tenues vestimentaires 
Des vêtements légers, en coton, sont 
conseillés en été. En hiver (en particulier, 
de juin à septembre) un chandail peut 
s’avérer utile, surtout en soirée. Une tenue 
vestimentaire convenable est exigée lors 
de visites de lieux de culte. Chaussures et 
ceintures en cuir doivent être enlevées à 
l’entrée des temples hindoues. 



USEFUL INFORMATION

Airlines
The national carrier, Air Mauritius, has regular 
direct flights to major European cities and to 
Asia (including India, Malaysia, Singapore 
and China), as well as to Australia, South 
Africa, Kenya and neighbouring Indian Ocean 
islands. British Airways and Air France, the 
pioneer airlines, also run regular flights, as 
do South African Airways, Emirates, Condor,  
Corsair, Meridianafly, Air Madagascar, Air 
Seychelles and Air Austral.

Entering Mauritius 
Visa
Tourist visas are valid for up to six months 
and for many nationals, can be issued at 
the airport or port of arrival, subject to the 
following requirements:
•	A passport with a validity of at least one 

day after the departure date

•	Valid return ticket to country of original 
departure

•	Confirmed accommodation (hotel or name, 
address and telephone number of host)

•	Evidence of sufficient financial means to 
support the stay may be requested 

•	Eligibility to return to your country of 
origin or residence

•	Not intending to accept remunerated 
work or activities.

For nationals from countries of which a 
visa in advance is required, an application 
form and details can be downloaded from 
the website http://passport.gov.mu

Clothing
Light, cotton clothing is recommended in 
summer. A light pullover may be needed 
on winter evenings (June to September in 
particular). Appropriate dress should be 
worn when entering religious buildings and 
sites. Shoes and leather belts should be 
removed before entering Hindu temples. 



Banques 
Plusieurs banques internationales opèrent 
à Maurice : HSBC, Standard Chartered 
Bank, Barclays, Standard Bank, Banque des 
Mascareignes, SBI et Deutsche Bank. Les 
heures ouvrables, pour la plupart d’entre 
elles, sont de 9h00 à 15h00 du lundi au 
vendredi. Les banques sont fermées les 
samedis et dimanches ainsi que les jours 
fériés, à l’exception de quelques bureaux 
de change. 

Cartes de crédit
Les banques et nombre d’hôtels, restaurants 
et boutiques touristiques acceptent les 
cartes de crédit.

Conduite
Le trafic routier circule à gauche avec, 
aux intersections, priorité de passage aux 
véhicules venant de droite. Les visiteurs 
dont les permis de conduire ne sont pas 
admissibles à Maurice, doivent se munir 
d’un permis de conduire international 
délivré par les autorités de leur pays. 

Transport 
Des services de transport par autobus 
opèrent partout à travers l’île, avec des 
dessertes directes de Port Louis vers 
le nord, le sud et les villes principales. 
Des taxis sont disponibles de l’aéroport. 
Ils sont aussi basés dans les principaux 
établissements hôteliers ainsi que dans 
les principales villes. Il existe aussi de 
nombreuses compagnies de location 
de voitures (les opérateurs non-officiels 
doivent être évités, car leurs services ne sont 
souvent pas couverts par une assurance). 

Santé et sécurité 
Il existe sur l’île nombre d’établissements 
de santé qui offrent des soins de qualité. 
Suivant des accords de leurs pays avec 
Maurice, certains ressortissants peuvent 
avoir accès aux services de santé publics. 



Banks
International banks operating in Mauritius 
include: HSBC, Standard Chartered Bank, 
Barclays, Standard Bank, Banque des 
Mascareignes, SBI and Deutsche Bank. 
Most banks open between 9 a.m. and  
3 p.m. from Monday to Friday. Except for 
a few foreign exchange counters, they are 
closed on Saturdays, Sundays and public 
holidays.

Credit cards
Banks and many hotels, restaurants and 
tourist shops accept most credit cards. 

Driving
Traffic drives on the left, with vehicles on 
the right having priority at road junctions. 
For visitors from countries whose licences 
are not recognised in Mauritius, an 
international driving permit should be 
obtained in your country of origin. 

Transport
Bus services operate throughout the 
island, with express buses operating 
from Port Louis to the North, South and 
main towns. There are taxi ranks at the 
airport, major hotels and in most towns 
and resorts, as well as a number of car-
hire firms (unofficial operators should be 
avoided as their services are often not 
covered by insurance). 

Health and safety
There is a number of private clinics and 
public hospitals. Nationals of countries 
with reciprocal agreements can also use 
the local national health service facilities. 



L’océan Indien destination de croisières 
Dans le sillage de la croissance 
exponentielle de l’activité de croisières 
au sein de l’industrie des loisirs mondiale, 
les pays riverains du sud-ouest de 
l’océan Indien ainsi que ceux de l’Afrique 
méridionale et orientale présentent, sans 
doute, le plus fort potentiel pour devenir 
de nouvelles destinations de croisières. 

Une parmi celles-ci pourrait inclure des 
pays de l’Afrique méridionale et orientale 
et les îles de l’océan Indien (Maurice, 
Rodrigues, Madagascar, Comores, la 
Réunion et Seychelles) 

Maurice plaque tournante des croisières
Maurice a toutes les caractéristiques 
requises pour le tourisme de croisières :
•	Une destination touristique sûre

•	Un climat agréable durant toute l’année

•	L’hiver dans l’hémisphère nord correspond 
à l’été à Maurice

•	Installations d’accostage dédiées

•	Un minimum de formalités pour les bateaux 
de croisière et les passagers à l’arrivée

•	Durée de traversée raisonnable pour 
rallier les ports voisins

•	Mélange unique de langues, de paysages, 
de mode de vies et de cultures

•	Vaste gamme d’attractions terrestres et 
aquatiques.

Le port de croisières Christian Decotter 
•	Inauguré en février 2010

•	A remporté les prix suivants :

	 - �“Most Improved Cruise Terminal Facility” 
au Cruise Shipping Miami en 2010

	 - �“Indian Ocean’s Leading Cruise Port” au 
World Travel Awards en Egypte en 2011

	 - �“Indian Ocean’s Best Cruise Port” au 
World Travel Awards à Singapour en 
2012

•	Adapté pour des bateaux de croisière 
jusqu’à 300 mètres de long 

•	Stationnement pour autocar, taxis et 
véhicules de maître

•	Services de bateaux-taxis du quai au 
centre-ville

•	Toilettes pour des personnes handicapées

•	Situé à l’extrémité du Front de mer –  
à quinze minutes du centre-ville

•	Port d’attache de Costa Croisières.



The Indian Ocean as a Cruise Destination 
With the cruise industry being the most 
exciting growth category in the entire leisure 
market, it is perhaps above all the South-West 
Indian Ocean Islands and the Eastern and 
Southern Africa regions that have the highest 
potential, so far relatively unexploited, to 
become new cruise destinations. 

An attractive cruise package might include 
Southern and Eastern African countries 
and the Indian Ocean Islands (Mauritius, 
Rodrigues, Madagascar, the Comoros, 
Reunion Island, and the Seychelles).

Mauritius as a Cruise Hub
Mauritius has most of the characteristics 
required for cruise tourism:
•	A safe tourist destination with World-

class tour operator, hotel and restaurant 
services

•	A pleasant climate almost all year round

•	Northern hemisphere winter is summertime  
in Mauritius 

•	Dedicated cruise berthing facility

•	Minimum arrival formalities for cruise 
vessels and passengers

•	Neighbouring ports within reasonable 
sailing time 

•	Unrivalled mix of languages, landscapes, 
lifestyles and cultures

•	Wide range of land and sea-based 
attractions.

Christian Decotter Cruise Terminal 
•	Inaugurated in February 2010

•	Has been awarded:

	 - �“The Most Improved Cruise Terminal 
Facility” at Cruise Shipping Miami in 2010

	 - �“Indian Ocean's Leading Cruise Port” at 
the World Travel Awards in Egypt in 2011

	 - �“Indian Ocean’s Best Cruise Port” at 
the World Travel Awards in Singapore 
in 2012

•	Can accommodate cruise vessels of up 
to 300 metres

•	Parking for coaches, taxis and private 
vehicles

•	Taxi-boat service from the jetty to the 
city centre

•	Restroom facility for those with physical 
handicaps

•	Located at the end of the Waterfront – 
a 15-minute walk to city shops and the 
central market 

•	Homeport for Costa Cruises.



Le terminal 
•	Plate-forme d’embarquement et de 

débarquement de 124 mètres de long et 
14 mètres de large avec une profondeur 
de 10,8 mètres

•	Deux ponts d’accès pour passagers et 
véhicules

•	Structures d’amarrage terrestres, dispositifs 
de défense (espacés à 50 mètres) et 
éclairages

•	Charge maximale sécuritaire des bornes 
d’amarrage : 50/100/150 tonnes

•	Caméras de surveillance 

•	Contrôle d’accès à la barrière de sécurité 
en conformité au Code International pour 
la Sûreté des Navires et des Installations 
Portuaires.

Costa Croisières
Durant quatre saisons consécutives 
(décembre à mars), la compagnie a utilisé 
Maurice comme port d’attache pour ses 
paquebots (Costa Marina, Costa Europa, 
Costa Romantica) avec des départs de 
Maurice chaque quinzaine pour des 
croisières de 14 jours dans l’océan Indien. 
Les passagers de Costa Croisières sont 
pour la plupart des Européens, notamment 
d’Italie, de France, d’Allemagne, d’Espagne 
et du Royaume Uni. Ils voyagent 
généralement de Milan, Londres et Paris 
par avion pour rejoindre leur bateau de 
croisière à Maurice. 

Transport depuis le terminal 
•	Autocars en stationnement près du quai

•	Taxis et bateaux-taxis (1,6 kilomètres du 
centre ville)

•	Services de taxis, d’autobus et de  
limousines jusqu’à l’aéroport international 
SSR (40 km/45 minutes).



The Cruise Jetty
•	Piled jetty of 124 metres long and  

14 metres wide with a dredged depth of 
10.8 metres

•	Two access bridges for passengers and 
vehicles

•	Land mooring structures, fendering 
system (Fender Spacing: 50 metres) and 
lighting

•	Safe working load of bollards: 50/100/ 
150 tonnes 

•	Equipped with closed circuit camera 
surveillance system

•	Access control at the gate post to comply 
with ISPS Code requirements.

Costa Cruises
The company has been using Mauritius for 
four consecutive seasons (December to 
March) as its homeport for its passenger 
vessels (Costa Marina, Costa Europa, Costa 
Romantica), with sailings from Mauritius 
every fortnight on a 14-day cruise of the 
Indian Ocean. Costa passengers are mainly 
Europeans, in particular from Italy, France, 
Germany, Spain and the UK, flying from 
Europe (Milan, London and Paris) to join 
their cruise ship in Mauritius.

Transport from the jetty
•	Tour buses are parked near the wharf

•	Taxis and taxi-boats (1 mile from city centre)

•	Taxis, buses and limousine service to the 
SSR International Airport (25 miles/45 
minutes).



SERVICES PORTUAIRES 

Pilotage 
•	Obligatoire pour tous les navires de plus 

de 100 GT

•	Disponible 24 heures sur 24

Remorquage
•	1 × 2,620 ch (traction de 30 tonnes)

•	1 x 2 ,670 ch (traction de 30 tonnes)

•	1 × 3,600 ch (traction de 45 tonnes) 

•	1 x 5,680 ch (traction de 70 tonnes pour 
les remorquages hauturiers, luttes anti-
incendie, recherches et opérations de 
sauvetage)

•	3 × 1,000 ch (traction de 12 tonnes) pour 
des travaux portuaires.

Egalement disponibles, deux petits 
remorqueurs de 5 et 12 tonnes de traction 
à Port Mathurin, Rodrigues. 

Aides à la navigation
Phares automatisés et feux de navigation 
sont opérationnels à divers endroits à 
Maurice, Rodrigues et à l’Ile Plate. Ils sont 
sous la responsabilité de la Mauritius Ports 
Authority.

Radio portuaire (Indicatif d’appel – 3BB)
•	Station officielle pour les communications 

radio

•	Opérationnelle 24 heures sur 24, toute 
l’année

•	Détecteurs automatiques et radars en 
conformité au Code International pour 
la Sûreté des Navires et des Installations 
Portuaires.

Service d’urgence et d’environnement 
•	Veille incendie durant le déchargement 

de produits pétroliers et autres produits 
dangereux

•	Personnel formé opérant 24 heures  
sur 24

•	Dispositifs anti-pollution pour pallier 
à des accidents écologiques liés aux 
déversements de produits pétroliers. 

Mouillage au large 
Des mouillages sont possibles en dehors 
des limites portuaires, en eaux profondes 
de 14 à 70 mètres.

Experts géomètres
Services d’études de fret maritime offerts 
par des experts géomètres accrédités 
auprès de Lloyd.



PORT SERVICES 

Pilotage
Compulsory for all vessels over 100 GT 
•	Pilotage service available on a 24-hour 

basis.

Tugs
•	1 × 2,620 hp (30 tonnes bollard pull)

•	1 ×2 ,670 hp (30 tonnes bollard pull)

•	1×3,600 hp (45 tonnes bollard pull) 

•	1 x 5,680 hp (70 tonnes bollard pull 
for deep-sea towage, fire fighting and 
search & rescue operations)

•	3 × 1,000 hp (12 tonnes bollard pull) for 
harbour work. 

There are also two small tugs of 5 and 
12 tonnes bollard pull at Port Mathurin, 
Rodrigues.

Navigational Aids
Automated lighthouses and navigational 
lights, used to facilitate navigation, are 
situated at various locations in Mauritius, 
Rodrigues and on Flat Island. They are 
operated and maintained by the MPA.

Port Louis Harbour Radio (Call sign 3BB)
•	The official radio for radio communications
•	Manned round the clock throughout the 

year
•	Equipped with Automatic Identification 

System and radar in compliance with 
ISPS requirements.

Port Emergency and Environment Unit
•	Provides fire-watch during unloading of 

white oil products and other dangerous 
goods

•	Trained personnel operating on a 
24-hour basis 

•	Also equipped with anti-pollution 
equipment so as to respond to oil 
pollution incidents.

Outer Anchorage
Safe anchorage is available outside the 
harbour limits, in depths varying from 14 
to 70 metres.

SURVEYORS
Lloyd’s Registered Surveyors are available 
for marine and cargo surveys.



SURETE ET SECURITE PORTUAIRES

Le port de Port Louis est signataire du 
Code International pour la Sûreté des 
Navires et des Installations Portuaires 
depuis le 1er juillet 2004 :
•	La zone portuaire est délimitée par un 

dispositif de clôture sécurisée

•	Contrôle d’accès aux différentes portes 
d’entrée

•	Important dispositif de vidéosurveillance 
(103 caméras) couvrant le périmètre, le 
port et autres zones sensibles 24 heures 
sur 24

•	Agents de sécurité postés aux différentes 
installations 24 heures sur 24

•	Laissez-passer délivrés par le Central 
Pass Office. 

LA METEO

Les prévisions du temps local sont 
systématiquement communiquées pour 
les trois prochains jours par le Service de 
météorologie nationale. Les informations 
comprennent aussi des indications sur les 
lever et coucher du soleil, les horaires des 
marées pour Maurice et Rodrigues. La saison 
cyclonique s’étend de novembre à mai.

AMBASSADES ET CONSULATS 
A MAURICE
 
Haut Commissariat 
Australie, Canada, Inde, Pakistan, Seychelles, 
Afrique du Sud, Grande Bretagne

Ambassades
Chine, Egypte, France, Madagascar, Russie 
et Etats Unis.

Consulats 
Allemagne, Autriche, Bangladesh, Belgique, 
Brésil, Chili, Corée du Sud, Danemark, 
Finlande, Indonésie, Italie, Norvège, Pays 
Bas, Portugal, Suède, Suisse, Thaïlande, 
Turquie et Ukraine.



PORT SECURITY

Port Louis Harbour has been ISPS-
compliant since 1 July 2004:
•	The port area is secured by a perimeter 

fencing system

•	Access control at various gate posts

•	CCTV control system (103 cameras), 
covering the perimeter, the harbour and 
other sensitive areas around the clock

•	Security officers work round the clock at 
the various facilities 

•	Access passes are issued at the Central 
Pass Office. 

WEATHER

Local weather forecasts are provided for 
up to 3 days in advance by the Mauritius 
Meteorological Services. They also provide 
details for Sunrise, Moonrise & Tides for 
Mauritius and Rodrigues. The cyclone 
season is from November to May.

CONSULATES AND EMBASSIES
REPRESENTED IN MAURITIUS

High Commissions
Australia, Canada, India, Pakistan, Seychelles, 
South Africa and the UK.

Embassies
China, Egypt, France, Madagascar, Russia 
and the USA.

Consulates
Austria, Bangladesh, Belgium, Brazil, Chile, 
Denmark, Finland, Germany, Indonesia, 
Italy, Rep. Korea, Netherlands, Norway, 
Portugal, Sweden, Switzerland, Thailand, 
Turkey and Ukraine.



Directory

BUSINESS ACTIVITY NAME OF COMPANY/ 
ORGANISATION ADDRESS TEL FAX EMAIL/WEBSITE

Baggage Handler La Bonite Marine 
Services Co Ltd

La Bonite Lane, Soreze, 
Les Pailles

+230 286 1275
+230 490 8732 

+230 286 1275 labonite@intnet.mu

Customs Authority Mauritius Revenue 
Authority

Customs Department, 
New Customs House,
Mer Rouge, Port Louis

+230 202 0500 +230 216 7601 customs@mra.mu

Dry Dock Services Chantier Naval de l`Ocean 
Indien (CNOI)

Freeport Zone, Mer Rouge,  
Port Louis

+230 216 9517 +230 216 9520 cnoi@cnoi.info

Taylor Smith & Co Ltd Old Quay Road, Port Louis +230 206 3350 +230 240 8276 thierry.betuel@taylorsmith.mu

Emergency Services Police   999  

Fire services   115  

Port Fire Fighting Unit Mer Rouge, Port Louis 995
+230 240 3741

SAMU (ambulance service)   114  

Weather forecast   +230 686 1032  

Port Police Mer Rouge, Port Louis +230 242 5546
+230 208 2333
+230 208 7041

ccportmpf@mail.gov.mu

Tourism police   +230 210 3894 +230 210 4074

Fresh Water Supply Port Louis Water Supply 
Co Ltd

Albion Dock, Trou Fanfaron, 
Port Louis

+230 241 4964 +230 241 6942 plouis.gvictoire@ilink.mu

Immigration Office Passport and Immigration 
Office

Capitainerie Building, 
Peninsular Area, Quay D,  
Port Louis

+230 242 3067 +230 216 3187 piomain@mail.gov.mu

Main Tour Operators Cathay Tours Port Louis +230 212 8585 +230 212 8587 cathay@intnet.mu 
www.cathay-tours.com

Concorde Tourist Guide 
Ltd 

Floreal +230 698 7000 +230 698 7888 concorde@intnet.mu 
www.concorde.mu

Connections Tourism 
Management Ltd

Floreal +230 696 9933 +230 696 8999 connect@intnet.mu
www.connection.mu

Conquille Bohneur Beau Bassin +230 464 2847 +230 464 7556 info@coquillebohneur.com 
www.coquillebohneur.com

Exclusive Island Ltd Pailles +230 208 7597 +230 208 4565 exclusive@intnet.mu

Magic Sun Tours Quatre Bornes +230 294 6909 +230 466 7552 info@magicsun-mauritius.com 
www.magicsun-mauritius.com

Mauritours Ltd Rose-Hill +230 467 9700 +230 454 1682 mauritours@mauritours.net 
www.mauritours.net

Mautourco Ltd Forest Side +230 604 3000 +230 674 3720 info@mautourco.com 
www.mautourco.com

My Holidays Pointe aux Canonniers +230 263 1338 +230 263 1274 resa@myholidays.mu 
www.myholidays.mu



Directory

BUSINESS ACTIVITY NAME OF COMPANY/ 
ORGANISATION ADDRESS TEL FAX EMAIL/WEBSITE

Main Tour Operators One World Travel & Tours Ebene +230 467 0485 +230 467 0481 oneworldmarketing@intnet.mu 
www.oneworldmauritius.com

Promotour Quatre Bornes +230 465 8935 +230 465 8935 info@promotourmauritius.com 
www.promotourmauritius.com

Seaside Holidays Port Louis +230 241 0262 seaside@orange.mu 
www.seasideholidaysltd.com

Sirandanne Ltd Floreal +230 686 7505 +230 686 7856 info@sirandanne.com 
www.sirandanne.com

Solis Indian Ocean Ltd Pailles +230 212 6918 +230 212 6919 info@solis-io.com 
www.solis-io.com

SummerTimes Quatre Bornes +230 427 1111 +230 427 1010 summer@summertimes.intnet.mu 
www.summer-times.com

White Sand Tours Curepipe +230 605 1500 +230 605 1602 contact@whitesand.mu 
www.whtesandtours.com

Ministries Ministry of Agro-Industry 
and Food Security

Veterinary Services Division, 
Reduit

+230 454 1016 
+230 466 6662 
+230 255 8498 

+230 464 2210 moa-dvs@mail.gov.mu

National Plant Protection 
Office

Entomology Division, 
Mer Rouge, Port Louis 

+230 242 8284 +230 240 4479 moa-patologie@mail.gov.mu

Ministry of Health & 
Quality of Life

Nagdan Hall, Quay C, 
Port Louis 

+230 242 0640
+230 251 7473 

+230 217 1547 port-ho@mail.gov.mu

Oil Companies Engen Petroleum 
(Mauritius) Ltd

Quay D, Port Louis +230 206 0000 +230 240 2319 info@engen.mu

Total Mauritius Ltd Chaussee Tromelin, 
Port Louis

+230 207 5600 +230 240 4042 total.mru@totalmauritius.com

Indian Oil (Mauritius) Ltd Mer Rouge, Port Louis +230 217 2710 +230 212 2712 indianoil@intnet.mu

Vivo Energy (Mauritius) 
Ltd

Abattoir Street, Roche Bois, 
Port Louis

+230 212 2222 +230 240 1043

Seafarers Welfare Trevessa House Roche Bois, Port Louis +230 217 4330
+230 217 4327 

+230 217 4329 lamer@intnet.mu

 Ship Chandling International Supply Co 
Ltd

Marine Road, Port Louis +230 217 2808 +230 241 1263 ikscargo@intnet.mu

Chim Kian Li Kwok 
Cheong

KL House, Motorway M3, 
Riche Terre

+230 249 1818 +230 249 3838 klchandler@intnet.mu

Nautilus Enterprise 
Co. Ltd

1 Corderie Street, 
Port Louis

+230 212 2177 +230 208 0449 gissmru@intnet.mu

Noordali Shipping & 
Services Ltd

7th Floor, Wing Wat Bldg, 22 
Jummah Mosque St, 
Port Louis

+230 242 7835 +230 242 7837 operations@noordali.org

V K Shipchandler
International Ltd

4 Dr Sun Yat Sen Street
Port Louis

+230 217 5051 +230 217 5152 vkship@intnet.mu

Mauritius Shipping
Corporation Ltd

Suite 412, St James Court, St 
Denis Street, Port Louis

+230 208 5900 +230 210 5176 rishi.roonoowah@mscl.mu

Sunset Shipping 
Services Ltd

8 Farquhar Street, 
Port Louis

+230 212 2934 +230 208 3339 sunassee@intnet.mu
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BUSINESS ACTIVITY NAME OF COMPANY/ 
ORGANISATION ADDRESS TEL FAX EMAIL/WEBSITE

Shipping Agency Ireland Blyth Limited 
Shipping Agency

John Kennedy Street, 
Port Louis

+230 405 5660 +230 208 5814  vtuyau@iblgroup.com

Mauritius Shipping
Corporation Ltd

Suite 412, St James Court, 
St Denis Street, Port Louis

+230 208 5900 +230 210 5176 rishi.ronoowah@mscl.mu

Port Agency Services 
(Mauritius) Ltd

Suite G13, St James Court,
St Denis Street, Port Louis

+230 211 4089 +230 213 6739 operations@portagent.mu

France Maritime 
Agency Ltée

6, Dr Ferriere Street, Port 
Louis

+230 203 4350 
+230 203 4362 

+230 201 1378 jdelangre@fma.intnet.mu

Mediterranean Shipping 
Co (Mauritius) Ltd

MSC House, Old Quay Road, 
Port Louis

+230 202 6800 +230 217 4747 kevin.lamport@msc.mu

ISS Belship (Mauritius) 
Ltd

416, St James Court, 
St Denis Street, Port Louis

+230 210 0689 +230 210 8748 Conciano.Dieudonne@iss-
shipping.com

Slops Disposal Ecofuel Ltd Commercial Complex, 
La Tour Koenig, 
Pointe Aux Sables

+230 234 1561
+230 234 1930

+230 234 1889 ecofuel@intnet.mu

Tourist Information AHRIM (Hotels and 
Restaurants Association)

Port Louis +230 211 9944 ahrim@intnet.mu

AIOM (Association of 
Inbond Operators)

Port Louis +230 208 3013 +230 208 3080 info@aiom.mu

Airports of Mauritius Ltd Plaisance +230 603 6000 +230 637 6306 airportinfo@intnet.mu

Association Hotel de 
Charme (small and 
medium-sized hotels 
association)

Port Louis +230 212 2966 +230 212 2865 assohotels@gmail.com

Association of Tourist 
Operators

Ebene +230 467 0485 +230 467 0481 presidentato@intnet.mu

Heliopter sight-seeing 
tours

Air Mauritius +230 603 3717 +230 637 4104 helicopter@airmauritius.com

Mauritius Tourism 
Promotion Authority 
(MTPA)

Port Louis +230 210 1545 +230 212 5142 mtpa@intnet.mu

MTPA: Airport Counter Plaisance +230 637 3635 mtpa@intnet.mu

Tourism Authority Port Louis +230 213 1740 +230 213 1745 contact@tourismauthority.mu

Association of Tourism 
Professionals

+230 5958 5112 info@atp.mu

Underwater 
work operators

Dive Solutions Ltd Allick Building, St Jean Road, 
Quatre Bornes

+230 254 0200 +230 427 6169 operations@portagent.mu 

Immersub & Co Ltd 266 Avenue des Dauphins, 
Albion

+230 5769 0558 
+230 421 9238 

imersub@hotmail.com

Waste Disposal Port Louis Harbour 
Sanitary Services

Labourdonnais Square, Air 
Maurice, Port Louis

+230 212 6710 + 230 213 5475
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FROM TO DISTANCE
(nautical miles)

Port Louis Port Mathurin 350
Port Louis Pointe des Galets 120
Port Louis Tamatave 475
Port Louis St Brandon 250
Port Louis Agalega 580
Port Louis Mahé 940
Pointe des Galets Tamatave 390
Pointe des Galets Mahé 970
Pointe des Galets Agalega 630

FROM TO DISTANCE
(nautical miles)

Pointe des Galets St Brandon   350
Pointe des Galets Port Mathurin   470
Tamatave St Brandon   600
Tamatave Agalega   625
Tamatave Mahé   880
Tamatave Port Mathurin   800
Mahé Agalega   360
Mahé St Brandon   780
Mahé Port Mathurin 1010

DiSTANCES BETWEEN PORT LOUIS AND OTHER REGIONAL PORTS

SEYCHELLES
(MAHE)

REUNION
(POINTE DES GALETS)

RODRIGUES
(PORT MATHURIN)

AGALEGA

MADAGASCAR
(TAMATAVE)

MAURITIUS
(PORT LOUIS)

ST BRANDON



Mauritius Tourism Promotion Authority (MTPA)
4th & 5th Floor, Victoria House, St Louis Street, Port Louis, Republic of Mauritius
Tel: (230) 210 1545    Fax: (230) 212 5142
www.tourism-mauritius.mu

MAURITIUS PORTS AUTHORITY
H. Ramnarain Building, Mer Rouge, Port Louis, Republic of Mauritius
Tel: (230) 206 5400    Fax: (230) 240 0856    E-mail: info@mauport.com
www.mauport.com


